
附件 4

“粤省事”个人数字空间授权操作指南

说明：

（1）由于户籍授权需户口簿户主操作，户籍为集体户的无

需授权，届时在“惠教育”报名系统网上报名时，在“申报

类型”中选择“惠城区户籍生待审类（含未授权）”报名。

（2）户籍信息由学生户口簿户主授权。
（3）出生证信息由父母其中一方授权。由于系统目前只有
广东省内医院生出的儿童信息，广东省外出生的可不授权，
待现场报名时出示给学校核验。
（4）房产信息由产权人或共同产权人其中一方授权。如有



多套房产的，请选择与学生户口簿地址一致的房产；时间较
长的房产，无法领取电子证的，待现场报名时出示给学校核
验;无房产的可不授权。
（5）户口簿户主与房产产权人不是同一人的，如户口簿户
主为爸爸，房产产权人为妈妈，则由爸爸授权户籍信息，妈
妈授权房产信息，即不同的人可为同一个学生授权所需证照
信息。
一、领取电子证照。

1.微信搜索“粤省事”并登录，点击“数字空间”，然后根据
提示进行身份认证，认证方式可选择“广东省统一身份认证
登录“或“人脸识别认证登录”。



2.成功登录“数字空间”后，在首页查看是否已有下面中的

证照，如有证照缺少的，点击“证照数据管理”领取缺少的

电子证照。



二、授权

1.微信扫描以下二维码进入“惠上学佐证信息管理系统”。

2.填写学生及授权人信息。



3.提交后截屏保存授权码，并在微信中长按屏幕的二维码，

选择“识别图中二维码”。

4.根据提示登录“个人数字空间”。



5.勾选授权证照（户口簿、不动产权证、出生证），有多套不

动产的，需选择与学生户籍地址一致的产权证，最后点“签

署授权”完成授权。

附件：惠州市“入学一件事”之新生入学报名——数字

空间电子证照授权介绍



附件：

惠州市“入学一件事”之新生入学报名——

数字空间电子证照授权介绍

一、背景介绍

按国务院、省政府要求高效办成一件事工作指示，在开展新生入学在线报名事项

过程中，通过对接电子证照数据实现减材料、少填写等便民服务。新生家长只需

手机微信扫码，登录数字空间系统，通过电子证照关联被监护人（学生）的身份

证信息、户口信息，并完成授权，即可报名信息在线自动化填写，免去线下提交

纸质证照及节省业务系统人工审核时间；实现以“教育入学一件事”为主题的相

关事项“免证办”便民服务。

二、办理事项

惠州市新生入学在线报名。

三、在线免证办条件

1.父母双方都有出生医学证明、并且双方的身份证证没有过期；

2.小孩是广东省内的户口、并且只有一个户口簿；

3.出生医学证明的新生儿姓名、性别、出生时间和小孩本人的户口簿上姓名、性别、出生日

期两方一致。

四、办理流程

通过惠州市有关招生程序，按照相应流程及指引，在申请表页面，使用微信扫

一扫，扫一下系统生成的二维码，微信会自动跳转到“数字空间”小程序。家长

登陆后，通过出生医学证明电子证照关联被监护人（学生）的身份证信息、户口

信息，并完成授权，即可实现报名信息在线自动化填写。

（具体操作见本文正文的操作指引）



五、常见问题

Q1：什么是数字空间？

“数字空间”，全称“广东省个人数字空间系统”，于 2022 年在粤省事上线，

该系统主要面向个人用户。群众通过登陆粤省事小程序或粤省事 APP，进入数字

空间可查看个人的身份证证、户口簿、居住证等电子证照或社保缴费、公积金等

个人数据信息，除提供群众查看自己的电子证照数据外，还可通过出示粤省事码、

微信扫码等方式，授权给办理业务的系统，实现办理流程证照免提交。

过去，群众授权政府部门或企业使用数据，往往采用签书面协议、提供纸质

材料等传统方式。现在，“个人数字空间”能够更方便实现“个人授权、全程溯

源”。登录后，用户，授权对方使用自己的特定数据。在此过程中，数据使用方、

使用事由等信息，将通过省政数局的“数据资产凭证”生成不可篡改的记录，全

过程留痕、可溯源。



Q2：为什么会有数字空间？

“数字空间”这个系统诞生的背景，主要来源法律依据有《中华人民共和国

个人信息保护法》、《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国电子签名法》、

《广东省公共数据管理办法》(粤府令第 290 号)》等等。个人信息处理基于个人

同意处理个人信息的，该同意应当由个人在充分知情的前提下自愿、明确作出。

取得个人单独或书面同意，并以显著方式准确完整地告知个人信息处理的目的、

处理方式、种类及保存期限等事项。处理个人信息应当保证个人信息的质量，避

免因个人信息不准确、不完整对个人权益造成不利影响。个人信息处理者应当对

其个人信息处理活动负责，并采取必要措施保障所处理的个人信息的安全。

Q3：为什么给孩子网上办理入学报名要使用这个数字空间？

本次入学报名是线上办理，需要登记家长本人的身份证信息，还有小孩的身

份证和户口信息。这些信息都是您和孩子的个人隐私数据，法律要求，使用个人

隐私数据需征得数据主体人的授权同意，而“数字空间”系统，正是基于这个背

景，需要您登陆数字空间授权后，业务系统才能获取到您和孩子的身份证和户口

信息，确保数据的使用合法合规。另一方面，为了减少填写表单内容，证照材料

一键提交填写，节省审核时间，您通过数字空间授权后，系统即可全自动获取，

免去您线下二次跑动的麻烦。

Q4：怎么使用这个数字空间来实现我和孩子的身份证信息在

线免提交？

在申请表单页面，有个“授权学生信息”，点击后系统会弹出一个二维码，

请家长使用微信扫一扫，然后微信就会自动跳转到数字空间系统小程序，扫脸登

陆后，先申领家长本人的“出生医学证明”，申领后在“出生医学证明”详情里



点击“关联监护人”，输入孩子的身份证证号，最后点击“关联”，关联上后，就

可以授权您本人和孩子的身份证证和户口簿的电子证照数据。（具体操作见本文

正文的操作指引）

Q5：为什么数字空间要通过出生医学证明来关联我的孩子？

首先，《中华人民共和国个人信息保护法》第三十一条规定：个人信息处理者

处理不满十四周岁未成年人个人信息的，应当取得未成年人的父母或者其他监护

人的同意。个人信息处理者处理不满十四周岁未成年人个人信息的，应当制定专

门的个人信息处理规则。您的孩子由于未满十四岁，孩子本人是不能通过数字空

间自己进行授权，需要家长本人登陆数字空间，先通过出生医学证明来关联上孩

子，然后连同您本人的信息一起授权。

其次，为什么是出生医学证明来关联。这是因为，当前要判断一个小孩，跟这

个大人，两者之间是不是血亲关系，最权威的只有【出生医学证明】这个数据。

法律依据：《中华人民共和国母婴保健法》第二条 出生医学证明是依据《中华人

民共和国母婴保健法》出具的,证明新生儿出生时状态、血亲关系以及申报国籍、

户籍取得公民身份证的法定医学证明。

Q6：数字空间是怎么通过出生医学证明来关联我的孩子？

第一步：您登陆数字空间的时候，通过扫脸获取您的身份证证号和姓名，用

这两个参数调用电子证照数据，获取到您的出生医学证明，而出生医学证明上有

【新生儿姓名】【性别】【出生时间】这三个关键字段；

第二步：在关联被监护人页面，输入孩子的身份证证号后，空间会调用您孩

子的户口簿数电子证照数据，获取您孩子户口簿的【姓名】【性别】【出生日期】；

第三步：空间根据您本人出生医学证明的【新生儿姓名】【性别】【出生时间】

和您孩子户口簿上的【姓名】【性别】【出生年月】分别做对比，如果三个字段都

一致，则可关联成功。

注意：如果您的孩子改过名字，就需要手动输入孩子变更后的姓名，根据输

入的姓名+身份证证号，先获取孩子户口簿数据，再用户口簿里【曾用名】去对



比出生医学证明当时签发用的【新生儿姓名】。解决部分孩子因改过名字，两边

的信息对不上而导致关联失败的情况。

Q7：数字空间通过出生医学证明成功关联上监护人需要什么

条件？（注意：以下条件必须同时满足）

一、 、监护人申领出生医学证明。在这一步：关联电子证照的对象须是出生

医学证明上的父亲和母亲。新生儿姓名变更过的，出生医学证明电子证照会

出现与户口簿新生儿姓名对不上导致申领失败（原因：数字空间调用电子证

照的时候，是通过"姓名"+"身份证证号"校验的）

二、监护人申领成功，通过出生医学证明关联小孩。这一步要求：

1.小孩已经办理了纸质户口簿；

2.小孩必须是广东户口、广东的出生医学证明；

3.小孩持最新户籍信息的户口簿（其中迁移过户口的要注意，这个情况需要核

查是否存在两个户口簿或者户口簿信息暂未更新，可咨询户籍地户政窗口）；

4.小孩户口簿的姓名、性别、出生年月跟出生医学证明的的姓名、性别、出生

年月要一 一对应；

最终无法获取网上证照授权的，在“申报类型”中选择“惠城区户籍生待审

类（含未授权）”报名（界面图片见正文说明第一条）。

Q8：通过数字空间授权，没法查看居民电子户口簿。

注：请核实输入的被监护人的身份证号码，避免输入错误，例如多个小孩，需要

关联 A的但输入了 B又或者输入空格等误操作。



最终无法获取网上证照授权的，在“申报类型”中选择“惠城区户籍生待审

类（含未授权）”报名（界面图片见正文说明第一条）。

Q9：弹出提示“需被监护人办理户口簿才可以办理”（被监护人的电

子证照户口簿数据未更新，例如小孩改过名、户口作废、户口迁出等。）

注：请核实输入的被监护人的身份证号码，避免输入错误，例如多个小孩，

需要关联 A的但输入了 B又或者输入空格等误操作。

最终无法获取网上证照授权的，在“申报类型”中选择“惠城区户籍生待审

类（含未授权）”报名（界面图片见正文说明第一条）。

Q10：通过数字空间授权，没法查看出生医学证明。

若孩子在出生医学证明签发后，其姓名或家长姓名发生变更，导致在“数字

空间”平台上无法有效关联其出生证明的情况，最终无法获取网上证照授权的，

在“申报类型”中选择“惠城区户籍生待审类（含未授权）”报名（界面图片见

正文说明第一条）。

Q11：粤省事数字空间端，点击进入【证照信息】的出生医

学证明证照页面，下滑到页面底部，如果没有【关联被监护

人】显示。

用户可点击【数据信息】的广东省出生医学证明进行关联，如果此办法也

不行，最终无法获取网上证照授权的，在“申报类型”中选择“惠城区户籍生待

审类（含未授权）”报名（界面图片见正文说明第一条）。

Q12：关联提示不是广东户口的。

请核实：1.被监护人已办理纸质户口。2.被监护人是广东户口。3.被监护人

只有一个户口簿。4.被监护人户口簿的姓名、性别、出生年月跟出生医学证明要

一致。如果上述情况都满足，但提示不是广东户口的，最终无法获取网上证照授

权的，在“申报类型”中选择“惠城区户籍生待审类（含未授权）”报名（界面

图片见正文说明第一条）。

Q13：对线上报名流程不熟悉、不会操作可找谁咨询。

联系服务热线 2120450 协助解决。
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