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	序号
	来信人
	反馈意见
	采纳情况

	1
	网友A
	城市规划建设本质上最大的受益者当属是老百姓；无障碍环境建设不单单只是建设，应当还有建设后投入使用的维保，若不然会给建设后使用的损坏室外日晒雨淋的风化、老化等照成安全隐患。无障碍建设更是如此，建议：按4个方向执行，1、投入建设是否考虑周全？2、建设后投入使用的维护、保养？3、设备的安全质量是否符合设计及投入使用要求？4、是否可采用“EPC+O”模式？
	采纳。规划根据《无障碍环境建设条例》、《广东省无障碍环境建设管理规定》，明确了近期无障碍设施的重点改造对象和重点改造内容，并制定近期改造项目计划；明确无障碍设施的日常养护和管理由所有权人或管理人负责，无障碍设施的所有权人或管理人应当对无障碍设施进行保护，有损毁或者故障应当及时进行维修，确保无障碍设施正常使用；明确要求无障碍建设合格率应达到100%，并纳入主体项目同步规划、同步设计、同步施工、同步验收投入使用；项目建设中视具体情况确定投资、运营模式。

	2
	网友B
	尊敬的政府部门及相关工作人员你们好，我是惠城区斑璋湖的居民，也是一名下肢瘫痪的残疾人，需要轮椅代步，平时出门购物办事和找工作都非常艰难，大部分时间只能待在家里，因为像女人世界，数码城，港惠新天地等知名场景，以及酒店，办公楼厦等绝大部分公共场所都有一级到三级台阶，有的甚至更高，让轮椅用户望而却步，也因此失去了可以通过工作来自力更生的机会。在此恳请政府部门尽量在各个公共场所的台阶上增加斜坡道或安置一些斜坡垫，方便轮椅用户出入。让下肢残疾患者可以便利地融入城市，共创一个和谐文明，通畅无阻的美好惠州。万分感谢，你们辛苦了！ 敬上
	采纳。近期将中心城区主要城市道路、公共建筑、城市广场和公园等纳入了无障碍改造计划。

	3
	网友C
	尊敬的部门及人员好，我想就城市的无障碍环境建设提出两个建议，如果觉得建议良好，望能采纳。1.在各个公共场所的出入门口增设一个斜坡道，让需要轮椅代步的残疾患者顺利通行；2.机动车在人行道上经常胡乱停放，严重阻碍了盲人和残疾人的通行，希望能有个合理的规划。
	采纳。近期将中心城区主要城市道路、公共建筑、城市广场和公园等纳入了无障碍改造计划；规划要求新建项目的无障碍建设合格率达到100%，有序对现状城市道路和建筑物的无障碍设施进行改造完善。

	4
	网友D
	我是小儿麻痹症患者，在惠城区已经居住15年了，但从来没有在这座城市里逛过一次街，没有购买过一次物品，没有看过一次电影，没有去过一次KTV，没有上过一次餐馆，也没有在大部分的服务场所办过业务，不是我不想，而是真的无能为力。在此，我恳请政府部门及相关工作人员能尽快在所有的公共区域和公共建筑实施无障碍设施和通道。感谢党以及市政府为行动不便等民众所做的贡献！谢谢！辛苦了！
	采纳。近期将中心城区主要城市道路、公共建筑、城市广场和公园等纳入了无障碍改造计划。

	5
	网友E
	我是城南春天业主，旁边要建一个大型的西坑公墓，距离小区直线800米，请问政府领导，换作是你们住，会作何感想？
	该网友所提意见不在本次征求意见内容和范围内。

	6
	网友F
	希望政府多关注残疾人、老年人的生活，增强幸福感和安全感，建议加强对现在无障碍设施的维护管理，改善对公交车站和公园等地区的无障碍设施，方便残疾人和老年人出行。
	采纳。规划明确了公交车站、公园等无障碍环境建设要求和指引，并将市区125对公交车站、11处公园绿地等纳入了近期无障碍改造计划。在维护管理方面，规划明确了无障碍设施的日常养护和管理由所有权人或管理人负责，无障碍设施的所有权人或管理人应当对无障碍设施进行保护，有损毁或者故障应当及时进行维修，确保无障碍设施正常使用。住房城乡建设、交通、综合执法等行业主管部门对损害、占用无障碍设施或改变无障碍设施用途的现象，应予以责令限期维修。




